raffelts

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1 Vertragsgegenstand
1.1,

Alle Vereinbarungen, die zwischen raffelts atelier flr visuelle kommunikation (im Folgenden Agentur) und dem Kunden zwecks
Ausfiihrung eines Auftrages getroffen werden, sind in schriftlicher Form zu vereinbaren. Anderungen, Ergénzungen und Neben-
abreden bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

1.2.

Diese Geschéftsbedingungen gelten auch fr alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen mit dem Kunden, auch wenn sie nicht noch-
mals ausdrtcklich vereinbart werden.

1.8,

Die Agentur erbringt vertraglich ausgeflhrte Dienstleistungen. Die detaillierte Beschreibung der zu erbringenden Dienstleistun-
gen ergeben sich aus dem Briefing und den Leistungsbeschreibungen der Agentur.

2 Rechteeinrdumung
21,

Der Kunde erwirbt mit der vollstandigen Zahlung des vereinbarten Honorars flr die vertraglich vereinbarte Dauer und im vertrag-
lich vereinbarten Umfang die Nutzungsrechte an allen von der Agentur im Rahmen dieses Auftrages gefertigten Arbeiten. Diese
Ubertragung der Nutzungsrechte gelten, soweit eine Ubertragung nach deutschem Recht méglich ist und gelten fiir die verein-
barte Nutzung im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland. Nutzungen die Uber dieses Gebiet hinausgehen, bedurfen einer
schriftlichen Vereinbarung im Rahmen des Auftrages oder einer gesonderten schriftlichen Nebenabrede. Nutzungsrechte an
Arbeiten, die bei Beendigung des Vertrages noch nicht bezahlt sind, verbleiben vorbehaltlich anderweitig getroffener Abmachun-
gen bei der Agentur.

2.2,

Die im Rahmen des Auftrages erarbeiteten Leistungen sind als persédnliche geistige Schépfungen durch das Urheberrechtsge-
setz geschitzt. Diese Regelung gilt auch dann als vereinbart, wenn die nach dem Urheberrechtsgesetz erforderliche Schop-
fungshodhe nicht erreicht ist.

2.8,

Die Agentur darf die von ihr entwickelten Werbemittel und gestalterischen MaBnahmen angemessen und branchentblich signie-
ren und den erteilten Auftrag fur Eigenwerbung publizieren.
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2.4,

Die Arbeiten der Agentur dirfen vom Kunden oder vom Kunden beauftragter Dritter weder im Original noch bei der Reprodukti-
on geandert werden. Jede Nachahmung, auch die von Teilen des Werkes, ist unzulassig. Bei Zuwiderhandlung steht der Agen-
tur vom Kunden ein zusatzliches Honorar in mindestens der 2,5 fachen H6he des urspriinglich vereinbarten Honorars zu.

S
(@)}

S

Die Ubertragung eingerdaumter Nutzungsrechte an Dritte und/oder Mehrfachnutzungen sind, soweit nicht im Erstauftrag geregelt,
honorarpflichtig und bedurfen der Einwilligung der Agentur.

2.6.

Uber den Umfang der Nutzung steht der Agentur ein Auskunftsanspruch zu.

3 Honorar
3.1

Es gilt die im Vertrag vereinbarte Vergitung. Die erste Abschlagszahlung von 25% erfolgt nach Vertragsabschluss, die zweite
Abschlagszahlung von 25% erfolgt nach Freigabe des Layouts, die dritte Teilzahlung erfolgt nach Fertigstellung der Programmie-
rung bzw. der Satzarbeiten, die vierte nach Projektabnahme durch den Kunden.

Zahlungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung ohne jeden Abzug féllig. Erstreckt sich der Zahlungsverzug
auf Uber zwei Monate ist die Agentur zur fristlosen Kiindigung berechtigt. Der Kunde bleibt jedoch verpflichtet, den vollen Rest-
betrag zu zahlen. Das Recht zur Geltendmachung eines dartiber hinausgehenden Schadens bleibt von dieser Regelung unbe-
rihrt.

3.2.

Erstreckt sich die Erarbeitung der vereinbarten Leistungen Uber einen l&angeren Zeitraum, so kann die Agentur dem Kunden Ab-
schlagszahlungen Uber die bereits erbrachten Teilleistungen in Rechnung stellen. Diese Teilleistungen mussen nicht in einer fur
den Kunden nutzbaren Form vorliegen und kdnnen auch als reine Arbeitsgrundlage auf Seiten der Agentur verfugbar sein.

A A
2.0,

Bei Anderungen oder Abbruch von Auftragen, Arbeiten und dergleichen durch den Kunden und/oder wenn sich die Vorausset-
zungen fur die Leistungserstellung &ndert, werden der Agentur alle dadurch anfallenden Kosten ersetzt und die Agentur von
jeglichen Verbindlichkeiten gegentber Dritten freigestellt.

3.4,
Bei einem Rucktritt des Kunden von einem Auftrag vor Beginn des Projektes, berechnet die Agentur dem Kunden folgende Pro-
zentsétze vom urspringlich vertraglich geregelten Honorar als Stornogebtihr: bis sechs Monate vor Beginn des Auftrages 10%,

ab sechs Monate bis drei Monate vor Beginn des Auftrages 25%, ab drei Monate bis vier Wochen vor Beginn des Auftrages
50%, ab vier Wochen bis zwei Wochen vor Beginn des Auftrages 80%, ab zwei Wochen vor Beginn des Auftrags 100%.

2

I~
OO

Alle in Angeboten und Auftrdgen genannte Preise und die daraus resultierend zu zahlende Betrége verstehen sich zuzlglich der
gesetzlich gultigen Umsatzsteuer von zur Zeit (01/2008) 19%.
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4. Zusatzleistungen
4.1,

Unvorhersehbarer Mehraufwand bedarf der gegenseitigen Absprache und gegebenenfalls der Nachhonorierung.

5. Geheimhaltungspflicht der Agentur
5.1.

Die Agentur ist verpflichtet, alle Kenntnisse die sie aufgrund eines Auftrags vom Kunden erhalt, zeitlich unbeschrankt streng
vertraulich zu behandeln und sowohl ihre Mitarbeiter, als auch von ihr herangezogene Dritte ebenfalls in gleicher Weise zu
absolutem Stillschweigen zu verpflichten.

6. Pflichten des Kunden
6.1,

Der Kunde stellt der Agentur alle fir die Durchfiihrung des Projekts bendétigten Daten und Unterlagen unentgeltlich zur Verfu-
gung. Alle Arbeitsunterlagen werden von der Agentur sorgsam behandelt, vor dem Zugriff Dritter geschutzt, nur zur Erarbeitung
des jeweiligen Auftrages genutzt und werden nach Beendigung des Auftrages an den Kunden zurlick gegeben.

6.2,

Der Kunde wird im Zusammenhang mit einem beauftragten Projekt Auftragsvergaben an andere Agenturen oder Dienstleister
nur nach Ricksprache und im Einvernehmen mit der Agentur erteilen.

7. Gewadbhrleistung und Haftung der Agentur
7.1,

Das Risiko der rechtlichen Zulassigkeit der durch die Agentur erarbeiteten und durchgeflhrten MaBnahmen wird vom Kunden
getragen. Das gilt insbesondere flir den Fall, dass die Aktionen und MaBnahmen gegen Vorschriften des Wettbewerbsrechts,
des Urheberrechts und der speziellen Werberechtsgesetze versto3en. Die Agentur ist jedoch verpflichtet, auf rechtliche Risiken
hinzuweisen, sofern ihr diese bei ihrer Tatigkeit bekannt werden. Der Kunde stellt die Agentur von Ansprlchen Dritter frei, wenn
die Agentur auf ausdricklichen Wunsch des Kunden gehandelt hat, obwohl sie dem Kunden Bedenken im Hinblick auf die Zu-
lassigkeit der MaBnahmen mitgeteilt hat. Die Anmeldung solcher Bedenken durch die Agentur beim Kunden hat unverzuglich
nach bekannt werden in schriftlicher Form zu erfolgen. Erachtet die Agentur fur eine durchzufihrenden MaBnahmen eine wett-
bewerbsrechtliche Prifung durch eine besonders sachkundige Person oder Institution flr erforderlich, so tragt nach Absprache
mit der Agentur die Kosten hierflr der Kunde.
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Die Agentur haftet in keinem Fall wegen der in den WerbemaBnahmen enthaltenen Sachaussagen tber Produkte und Leistun-
gen des Kunden. Die Agentur haftet auch nicht fir die patent-, urheber- und markenrechtliche Schutz- oder Eintragungsféhigkeit
der im Rahmen des Auftrages gelieferten Ideen, Anregungen, Vorschlage, Konzeptionen und Entwirfe.

7.3.

Die Agentur haftet nur fir Schaden, die sie oder ihre Erflllungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefihrt haben. Die
Haftung der Agentur wird in der Hhe beschrankt auf den einmaligen Ertrag der Agentur, der sich aus dem jeweiligen Auftrag
ergibt. Die Haftung der Agentur fur Mangelfolgeschéden aus dem Rechtsgrund der positiven Vertragsverletzung ist ausge-
schlossen, wenn und in dem MaBe, wie sich die Haftung der Agentur nicht aus einer Verletzung der fUr die Erflllung des Ver-
tragszweckes wesentlichen Pflichten ergibt.

8. Verwertungsgesellschaften
8.1.
Der Kunde verpflichtet sich, eventuell anfallende GebUhren an Verwertungsgesellschaften wie beispielsweise an die Gema abzu-

fUhren. Werden diese GebUhren von der Agentur verauslagt, so verpflichtet sich der Kunde, diese der Agentur gegen Nachweis
zu erstatten. Dies kann auch nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses erfolgen.

8.2,

Der Kunde ist dartber informiert, dass bei der Auftragsvergabe im kinstlerischen, konzeptionellen und werbeberaterischen Be-
reich an eine nicht-juristische Person eine Klnstlersozialabgabe an die Kiinstlersozialkasse zu leisten ist. Diese Abgabe darf vom
Kunden nicht von der Agenturrechnung in Abzug gebracht werden. FUr die Einhaltung der Anmelde- und Abgabepflicht ist der
Kunde zustandig und selbst verantwortlich.

9. Leistungen Dritter

9.1,

Von der Agentur eingeschaltete Freie Mitarbeiter oder Dritte sind Erflllungs- oder Verrichtungsgehilfen der Agentur. Der Kunde
verpflichtet sich diese, im Rahmen der Auftragsdurchfihrung von der Agentur eingesetzte Mitarbeiter, im Laufe der auf den Ab-

schluss des Auftrages folgenden 12 Monate ohne Mitwirkung der Agentur weder unmittelbar noch mittelbar mit Projekten zu
beauftragen.

10. Arbeitsunterlagen und elektronische Daten
10.1.

Alle Arbeitsunterlagen, elektronische Daten und Aufzeichnungen die im Rahmen der Auftragserarbeitung auf Seiten der Agentur

angefertigt werden, verbleiben bei der Agentur. Die Herausgabe dieser Unterlagen und Daten kann vom Kunden nicht gefordert

werden. Die Agentur schuldet mit der Bezahlung des vereinbarten Honorars die vereinbarte Leistung, nicht jedoch die zu diesem
Ergebnis fuhrenden Zwischenschritte in Form von Skizzen, EntwUrfen, Produktionsdaten etc.

11. Vertragsdauer, Kiindigungsfristen
1.1,

Der Vertrag tritt mit seiner Unterzeichnung in Kraft. Er wird fur die im Vertrag genannte Vertragslaufzeit abgeschlossen. Ist der
Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen, kann dieser mit einer Frist von drei Monaten von beiden Seiten zum Monatsende
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gekindigt werden. Das Recht zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt von dieser Regelung unberthrt. Eine Kindi-
gung bedarf der Schriftform.

12. Streitigkeiten

2.1,

Kommt es im Laufe oder nach Beendigung eines Auftrages zu einem Streitfall bezlglich des beauftragten Projektes, so ist vor
der Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens ein auBergerichtliches Mediationsverfahren zu durchlaufen. Bei Streitigkeiten in Fra-
gen der Qualitatsbeurteilung oder bei der Hohe der Honorierung werden externe Gutachten erstellt um moglichst eine auBerge-
richtliche Einigung zu erzielen. Die Kosten hierflr werden von Kunden und Agentur geteilt.

13. Schlussbestimmungen

13.1

O

Der Kunde ist nicht dazu berechtigt, Ansprtche aus dem Vertrag abzutreten.

13.2,
Eine Aufrechnung oder die Geltendmachung eines Zurlickbehaltungsrechts durch den Kunden ist nur mit anerkannten oder
rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen zuléassig.

13.3.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Erflllungsort und Gerichtsstand ist Bonn.

13.4.

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder ihre Rechtswirk-
samkeit zu einem spéteren Zeitpunkt verlieren, so wird hierdurch die Gltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Anstelle
der unwirksamen Bestimmung soll im Wege der Vertragsanpassung eine andere angemessene Regelung gelten, die wirtschaft-
lich dem am Né&chsten kommt, was die Vertragsparteien gewollt hatten, wenn ihnen die Unwirksamkeit der Regelung bekannt
gewesen waére.

Bonn, im Januar 2008
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